PROTECCI ON DE CONSUM DORES Y  USUARI CsS. RESPUESTA
ADM NI STRATI VA 'Y JUDI CI AL

Estructura del curso

El curso se articulara en cuatro sesiones iniciales, cada
una de ellas con tres ponencias que se distribuiran en dos
ponencias durante la sesion de |la mafiana y una ponencia
durante la sesién de |la tarde. No obstante el formato de
ponenci a, el metodo de exposicion animara a |os
participantes a interactuar con el ponente para enriquecer
| a exposici 6n con un debate conparativo con | os ejenplos de
| os ordenam entos de | os asistentes a |a actividad.

Para finalizar el curso, se realizara una quinta y ultim
sesion en la que, de una nmanera ya mas sistenmatica, se
|l evara un analisis conjunto y conparativo del estado de |a
cuesti Oon en | os paises de | os asistentes en conparaci 6n con
el marco europeo y espafiol que se expondrda durante |as
sesi ones y ponenci as.

Al inicio de |l as sesiones se designara un relator entre | os
asi stentes, que elaborard un infornme con |as concl usiones
iniciales obtenidas en las diferentes sesiones y que sera
objeto de confirmacién o enmienda en la udultim de |as
sesiones del curso, y que servira para identificar, segun
| a opi ni 6n consensuada de |os participantes, el estado de
la cuestion y las propuestas que se consideren mas
conveni ent es.

Mat eri al es

Los ponentes proporcionaran a |l os asistentes |os material es
utilizados y las referencias de consulta para el acceso a
| as fuentes doctri nal es y jurisprudenci al es de
conoci mento, asi conpb, cuando ello sea posible, los
propi os textos doctrinales y jurisprudencial es

(bj etivo general del curso

Proporcionar a l|los asistentes |os conocimentos sobre el
marco de protecci6n de |os consum dores y usuarios en el
Derecho de la Unidn Europea, tanto desde la vertiente
sustantiva cono procesal, y en los anbitos civil, penal vy
adm ni strativo y contenci oso-adm nistrativo, ofreciendo el
ej enpl o del ordenam ento juridico espafiol conmpb un ejenplo
de traslacion y aplicaci 6n del derecho europeo en un anbito
naci onal

Por otra parte, proporcionar a |os asistentes la
oportuni dad de conpartir |a regulacién que en cada uno de



| os paises de | os participantes exista sobre protecci én de
| os derechos de consum dores y usuari os.

BLOQUE 1. Introduccion al Derecho de |la Uni én Europea cono
mar co comin de regul aci 6n

Ponenci a 1.

Perspectiva del marco institucional de la Unidén Europea.
Especial referencia al Tribunal de Justicia de la Unidn
Eur opea: conposici 6n y procedi m entos.

Ponenci a 2.

Perspectiva del sistema de fuentes del Derecho de |a Unidn
Eur opea: Derecho primario y Derecho secundari o.

Ponenci a 3.

Los principios de relacién entre el Derecho de la Union
Europea y | os ordenam entos de | os Estados m enbros: efecto
atil, ef ecto di recto, pri maci a, responsabi | i dad,
equi val encia, efectividad, lealtad institucional y tutela
judicial efectiva en el entorno europeo.

oj eti vos.

Proporcionar a los asistentes |os conocimentos nininos
esenci al es del marco institucional de |a Uni 6n Europea, con
especi al referencia al papel que desarrolla el Tribunal de
Justicia de la Unidon Europea; el sistena de fuentes de

Derecho de la Union Europea; y los principios de relacion
entre el ordenamento europeo y |os ordenam entos de |os
di stintos Estados mienbros, asi conmb |o0s nmecanisnos de
relacion entre los Tribunales internos y el Tribunal de
Justicia de la Union Europea.

El objetivo fundanental se resune en uno: que |os
asi stentes al curso tengan unas noci ones nm ni mas
i npresci ndi bles de Derecho de la Union Europea para que
puedan entender la articulacion entre Derecho europeo y
Derecho nacional que se explicarad en |as ponencias de |as
sesi ones posteriores.

BLOQUE 2. Proteccio6n civil de | os consum dores y usuari os.
Ponenci a 1.

Concepto de consumidor y sus diferentes especificidades.

Ponenci a 2.



Problematica de la aplicacion en el anbito civil de la
jurisprudencia del TJUE

Ponenci a 3.

Apl i caci on practica en diferentes anbi t os de | a
contratacion civil: especial referencia a los contratos
bancari os.
(bj et i vos.

Se trata, en priner lugar, de definir a qué personas |e es
aplicable la |egislacidn sobre consumi dores y usuarios.
Determ nar, acto seguido, |os problenas de interpretacién
de la legislacion espafiola que provoca, en ocasiones, |la
jurisprudencia del TJUE. Y, por daltino, examnar |as
cuestiones practicas derivadas de |o anterior que mas
habi t ual rente se suscitan ante | os Tri bunal es.

BLOQUE 3. Protecci 6on penal de | os consum dores y usuari 0s.
Ponencia 1. La fuerza vinculante de las Sentencias del
Tri bunal Europeo de Derechos Hunanos: Su diferencia
respecto de |la Corte Interanericana de Derechos Humanos.
Ponencia 2. La proteccion penal de la marca y la estafa
Espacio diferenci al respecto de la proteccion del
consuni dor.

Ponencia 3. Delitos relativos al nercado y a los
consuni dores. La protecci 6n de | a salud publica.

(bj et i vos.

BLOQUE 4. Proteccion admnistrativa y contencioso-
adm ni strativa de | os consum dores y usuari os.

Ponencia 1. Ambito conpetencial Estatal y Autonomco en
consuno y protecci 6n de | os consum dores y usuari 0s.

Ponencia 2. Acciones de |as Adm nistraci ones Publicas en
| os distintos anbitos sectori al es.

Ponencia 3. FEjercicio de la potestad admnistrativa
sanci onadora en nateri a de consuno.

(bj et i vos.

Se pretende dar una vision conpleta a través |os diferentes
anbitos de protecciéon que brinda nuestro ordenaniento



juridico, con arreglo al marco conpetencial, y bajo |o0s
princi pi os de coordi naci 6n y cooperaci on.

Ve van a analizar las distintas acciones que ponen en
marcha las Administraciones Pablicas de <cara a la
protecci 6n de | os consum dores y usuarios, diferenciando y
destacando | os anbitos sectoriales nmas rel evantes.

Para asegurar el correcto conportam ento de | os agentes que
operan de cara a |os consum dores y usuarios, se analizara
el ejercicio de la ©potestad sancionadora de la
Adm ni straci 6n, cono ultima garantia para lograr su integra
pr ot ecci on.

En todos |os casos, se procederda al analisis de |os
pronunci am entos judiciales mas rel evantes, y que hasta ese
nmonento se hayan dictado en el orden jurisdiccional
cont enci oso-adm ni strati vo.



