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PERFIL DE LOS ASISTENTES

La presente actividad tratara sobre los actuales retos y oportunidades de distinta naturaleza a
los que se enfrenta la gestion de destinos turisticos a nivel nacional y local, haciendo referencia
al nuevo papel que deben desempefiar las organizaciones de gestion de destinos y el desarrollo
de los destinos turisticos inteligentes.

La actividad estd dirigida a representantes, funcionarios publicos y personal de administraciones
turisticas locales, regionales y nacionales de América Latina, asi como expertos y especialistas,
con experiencia contrastada en materia de gestion de destinos, asi como, el disefio e
implementacion de politicas publicas en materia turistica, interesados en el intercambio de
ideas y buenas practicas existentes en la region, y en el acceso a referencias exitosas
procedentes de Espana.

Tendran prioridad aquellos interesados en la actividad con experiencia en la toma de decisiones
y aquellos implicados en la formulacién e implementacién de politicas turisticas especialmente
en el campo del desarrollo del modelo de destino inteligente, las nuevas tecnologias y la
transformacion digital, los diferentes modelos de gobernanza y la puesta en marcha de
iniciativas de colaboracion publico privada.

PERFIL DE LOS PONENTES

Representantes de organizaciones y administraciones publicas (nacionales, regionales o locales)
de Espafia y América Latina que hayan implementado acciones en base a la metodologia de
destino turistico inteligente o alineadas con él.

Representantes de organismos clave para la normalizacién en destinos turisticos inteligentes.

Representantes de organizaciones transnacionales determinantes para el desarrollo del turismo
mundial y de impulsar modelos de gestidn turistica inteligente: Organizacién Mundial del
Turismo (OMT), Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), Banco
Mundial (BM), Banco Interamericano de Desarrollo (BID) o Comisidon Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL).

A continuacidn, breve BIO de los ponentes por orden de intervencién:
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Enrique Martinez Marin, Presidente de SEGITTUR

Licenciado en Ciencias Politicas y Sociologia por la Universidad Complutense de
Madrid, Master en Gestion Publica, Master Universitario en Liderazgo y Direccién
Publica (UIMP-INAP), cuenta con una larga experiencia en los territorios inteligentes,
ya que ha desempeiiado responsabilidades en ese dmbito como vocal asesor del
Gabinete de la SESIAD, a la vez que ha sido el coordinador del Plan Nacional de
Territorios Inteligentes y presidente del Comité Técnico de Normalizacién 178 de UNE
(Ciudades Inteligentes) (octubre 2013/julio 2018).

Carlos Romero Dexeus, Director del Area de 1+D+i de
SEGITTUR

!/
Master en Gestion turistica del Instituto de Empresa, Licenciado en Econémicas por la
Universidad Complutense de Madrid. Es experto en gestién turistica, innovacién y
transformacién digital en el sector turistico. Ha sido Director Ejecutivo en la
Organizacién Mundial del Turismo, Director General en la Fundacion THEMIS de la
OMT vy director de proyectos en el Instituto de Turismo de Espafia. Desde 2008 es
Director de Investigaciéon, Desarrollo e Innovacién en SEGITTUR.

Edurne Vidal Lopez-Tormos, Jefa de Proyectos, SEGITTUR

Con mas de 14 anos de experiencia en distintos ambitos de la administracién turistica
espafiola, Graduada en Turismo, Master en Gestion de Proyectos Multilaterales,
Especialista en Desarrollo de Destinos Turisticos y profesora de Politica Turistica,
Direccidn estratégica de marketing y promocidn turistica. Entregada al proyecto de
Destinos Turisticos Inteligentes, del que ejerce como directora.

PROGRAMA DE FORMACION INTERCOONECTA 2019-2020/ DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES Pagina 4 de 15



SEGITTUR aecid

e Cooperacién
Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Incernacional
Innovacién y las Tecnelogias Turisticas, S.A.M.P. para el Desarrollo

LT DCEANA  DEINDUSTRACOMERCIO o IARA DEESTADO
P DE TURISMO

David Giner, Coordinador de Proyectos, INVATTUR

Diplomado en Turismo, Master en Direccion y Planificacion del Turismo, Master en
Planificacion y Marketing de Destinos Turisticos, Experto en Desarrollo Local e
Innovacidn y Experto en Gestion Cultural de Destino Turisticos y Doctor en Direccién
y Planificacién del Turismo. Actualmente trabaja como Coordinador de proyectos en
el Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (Invat.tur), donde trabaja desde el
afio 2010.

Paloma Garcia, Directora de Programas de Normalizacion
y Grupos de Interés en UNE

Ingeniera Industrial por la Universidad Politécnica de Madrid y Master de Desarrollo
para Predirectivas (EOI), comenzé su carrera profesional en el sector de la consultoria
pasando en 1999 a la Division de Normalizacién de AENOR. Ha sido responsable del
sector de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacién, coordinando la
actividad de los comités nacionales de normalizacién de este ambito, y participando
activamente en las iniciativas europeas e internacionales del sector. En la actualidad
es la Directora de Programas de Normalizacién y Grupos de Interés en la Asociacion
Espainola de Normalizacién UNE

Antonio Pérez, Alcalde de Benidorm

Cursé Relaciones Laborales en la Universidad de Alicante, compaginando sus estudios
con la actividad politica. Desde Junio de 2015 es Alcalde de Benidorm donde ha
impulsado el cambio de este municipio turistico por excelencia hacia un nuevo
modelo de desarrollo basado en la inteligencia turistica, la gestién del cambio y las
nuevas tecnologias al servicio del ciudadano y el turista.
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Federico Esper, Director General de Inteligencia de
Mercados y Observatorio en Ente de Turismo at Buenos
Aires City Government

Master en Direccidn y Gestidn turistica por la Universidad de Alicante y Master en
Gestidon Cultural del Instituto Universitario Ortega y Gasset, Universidad
Complutense. Licenciado en Demografia y Turismo por la Universidad Argentina JFK.
Federico Esper lleva mas de 15 afos en el sector turistico y estd especializado en el
desarrollo y gestion del turismo a nivel internacional y nacional, investigacién de
mercado y capacitacion. Actualmente es Director General de Inteligencia de
Mercados y Observatorio del Ente de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires y es
Miembro del Grupo Mundial de Expertos del Barémetro de la OMT.

Miriam Diaz, Concejala de Turismo, Comercio, Mercados y
Relaciones Institucionales, del Ayto de Santander

Licenciada en Ciencias de la Informacién, en la especialidad de Periodismo, por la
Universidad del Pais Vasco. Ha trabajado para medios de comunicacién regionales
(prensa, radio y TV), agencias de comunicacién y gabinetes de prensa. En la pasada
legislatura, fue Concejala de Cultura, responsabilidad a la que sumé el area de Turismo
a partir de noviembre de 2016. Actualmente es Concejala de Turismo, Comercio,
Mercados y Relaciones Institucionales.

Federico de Arteaga Vidiella, Director Planeacién en
Grupo JB Jose Cuervo

Doctorando en Responsabilidad Social Empresarial, MBA e Ingeniero agronomo por la
Universidad de Uruguay. Coordinador del Proyecto de Destino Turistico Inteligente de
Tequila, México. Experto en Ciudades y Destinos Inteligentes. Experto en
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Responsabilidad Social y Sostenibilidad. 30 afos de experiencia desarrollando el
sector privado, ha vivido en Uruguay, Estados Unidos y México.

Alejandro Varela, Director Regional Adjunto para las
Américas, Organizacion Mundial del Turismo

Adela Moreda, Tourism Lead Specialist, Banco
Interamericano de Desarrollo

Master en Marketing Management del ESIC, Master en Turismo por la Universidad de
Valencia y Licenciada en Derecho. Responsable de proyectos de turismo en el Banco

Interamericano de Desarrollo.

Beatriz Roman Alzerreca, Subdirectora de Desarrollo
(SERNATUR Chile)

Con 15 afios de experiencia en turismo, Beatriz Roman trabaja en sector publico hace
5 afios y previamente ha hecho consultoria y asesoria en ONGs y sector privado para
la Comisién Nacional de Areas Protegidas — CONANP (México), la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales -SEMARNAT (México), la Comision Nacional Forestal
— CONAFOR (México), Fundacién Ecologia y Desarrollo — ECODES (Espafia), Nexos
(Espafia), Fundacién EuroChile (Chile), CORFO (Chile), entre otros.
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Aurkene Alzua-Sorzabal (PhD), Universidad de Nebrijay
Universidad de Deusto

Doctora en Turismo Internacional en la Universidad de Purdue, Estados Unidos (1999).
Especializada en aplicacion de modelos psicosociales en el ambito del turismo, el
patrimonio cultural y el medio ambiente. Actualmente cuenta con una doble afiliacién
a la Universidad de Nebrija y la Universidad de Deusto. Es también co-fundadora de
la empresa Lurmetrika Labs dedicada a la inteligencia turistica y analitica avanzada en
turismo. Tiene una amplia experiencia en la investigacion y el campo académico del
turismo. Ha sido Directora Ejecutiva del Centro de Investigacién de Competencias de
Investigacion en Turismo, CICtourGUNE. Ha participado en varias redes europeas de
excelencia y ha dirigido importantes proyectos de investigacién competitivos y ha

colaborado con las administraciones publicas vasca, espafiola e internacional.

Gonzalo La Rosa, Director Ejecutivo del Instituto de
Ciudades del Futuro, Buenos Aires

e Cooperacién
Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Incernacional
Innovacién y lus Tecnologias Turisticas, S.A.M.P. para el Desarrollo

Especialista Planificacidon Publica y Fortalecimiento Institucional, cursando el Master
de Ciudades Inteligentes, Licenciado en Contabilidad Publica y Ciencias Econdmicas.
Profesor Asociado en la Universidad Argentina de la Empresa
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PRESENTACION

Antecedentes

El potencial turistico de la regidon de América Latina y Caribe es incuestionable gracias a
su riqueza natural y cultural, en la ultima década, segin la OMT, la region ha registrado
un crecimiento de un 50% de llegadas de turistas internacionales. Una actividad
econdmica, generadora de empleo y riqueza, por cuya mejora de competitividad estan
apostando un cada vez mayor niumero de paises de la regién. Pero este crecimiento al
tiempo que genera riqueza plantea nuevos retos y desafios a los que es necesario hacer
frente con nuevas politicas, para ello, el propio secretario general de la OMT, Zurab
Pololikashvili, durante la Gltima Comisién Regional de las Américas de la OMT celebrada
el pasado mes de mayo en Guatemala, llamaba a “avanzar hacia modelos de destinos
inteligentes en gobernanza, innovacion, tecnologia y sostenibilidad”.

Asi mismo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que en su marco sectorial del
turismo identifica como cuatro grandes desafios en la regidn: la necesidad de
incrementar los beneficios del turismo; la necesidad de refuerzo de la cadena de valor
turistica; la gestién ambiental y necesidad de adaptacidn al cambio climatico, asi como
importantes retos de gobernanza turistica y ambiental en los destinos; reconoce la
importancia del modelo de Destino Turistico Inteligente de SEGITTUR, por su capacidad
para contribuir a hacer frente a dichos desafios.

El modelo de destino turistico inteligente desarrollado en Espafia se basa sobre una
metodologia de diagndstico y planificacidon que permite a los destinos identificar sus
necesidades y priorizar la inversidon y acciones a implementar. Un destino turistico
inteligente, tal y como se recoge en el Libro Blanco de los Destinos Turisticos

Inteligentes, es «un espacio turistico innovador, accesible para todos, consolidado sobre
una infraestructura tecnoldgica de vanguardia que garantiza el desarrollo sostenible del
territorio, facilita la interaccion e integracion del visitante con el entorno e incrementa
la calidad de su experiencia en el destino y la calidad de vida de los residentes».

De esta definicidon se desprenden los ejes sobre los que se asienta la metodologia DTI:
gobernanza, innovacién, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad, que son
precisamente dmbitos de mejora segun el diagndstico de la Regidon de América Latina.
La metodologia DTl incorpora las principales referencias internacionales en cada uno de
sus ejes, como son los Objetivos de Desarrollo Sostenible, recomendaciones de la OMT,
de European Network for Accesible tourism, el Global Sustainable Tourism Council, The
Worldwide Governance Indicators (WGI) project (Banco Mundial) o la Metodologia para
Ciudades Emergentes y Sostenibles del Banco Interamericano de Desarrollo. Todo ello
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con el fin de recoger los principales requisitos que deberia cumplir cualquier destino

turistico, independientemente de su grado de madurez, tipologia y ubicacidn geografica.

Mediante la implementacién de modelos de gestidn turistica inteligente, los gestores de
destinos podran hacer frente precisamente a grandes de los retos a los que se el turismo
mundial con el fin de desarrollar estrategias encaminadas a la mejora de la
sostenibilidad turistica y la gobernanza de los destinos.

Objetivo

El objetivo de esta actividad es compartir los conceptos esenciales del destino turistico
inteligente y el modelo de diagndstico y planificacion estratégica, ofreciendo una visién
general de la metodologia establecida y avalada por SEGITTUR para contribuir a la
mejora continua de los destinos turisticos.

Adicionalmente, se presentardn buenas prdcticas en la materia impulsadas por otras
instituciones, tanto en Espafa como en la regién ALC, casos de éxito y buenas practicas
relacionadas.

Las sesiones y talleres permitiran identificar las particularidades de un potencial modelo
de destino turistico inteligente para américa latina, detectar retos y soluciones
regionales.
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PROGRAMA

MODULO 1 (23/09/2019). TRANSFORMACION DIGITAL Y MODELO

8:30-9:00 Apertura institucional.
Director/a del Centro de Formacién AECID
Enrigue Martinez Marin, Presidente de SEGITTUR (SETUR, Espaia).
Director de la Oficina de Turismo de Espafia en Argentina-Uruguay

9:00-10:30  De las Ciudades y Territorios inteligentes a los Destinos Inteligentes,
Enrique Martinez Marin, Presidente de SEGITTUR

10:30- 12:00 Claves de la transformacion digital en los destinos turisticos, Carlos
Romero, Director de Investigacién, Desarrollo e innovacién, SEGITTUR

12:00-13:30 Metodologia de Destino Turistico Inteligente de Espaia, Edurne Vidal
Lépez-Tormos, Jefa de Proyectos, SEGITTUR

13:30-14:30 Almuerzo
Tarde-Debate y dindmicas de grupo: 13:30-16:30 - TRANSFORMACION DIGITAL
Dinamica de grupo para la identificaciéon de retos de la transformacién digital en

destinos de América Latina y Caribe.

Moderacion y conclusiones de la jornada: Gonzalo La Rosa, Director Ejecutivo, Instituto
de Ciudades del Futuro, Argentina
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MODULO 2 (24/09/2019). GOBERNANZA Y NORMALIZACION

8:30-9:00 Requisitos de Gobernanza en un Destino Turistico Inteligente, Sistema
de gestidon normalizado, Edurne Vidal Lépez-Tormos, Jefa de Proyectos,
SEGITTUR

9:15-10:00  Coordinacion regional de estrategias de desarrollo turistico inteligente,
David Giner, Coordinado de proyectos, INVATTUR

10:15-11:00 Importancia de la normalizacidn en destinos, Paloma Garcia, Directora
de Programas de Normalizacién y Grupos de Interés, UNE

11:15-12:30 Benidorm, Destino Turistico Inteligente, Antoni Pérez, Alcalde de
Benidorm

12:30-13:30 La inteligencia turistica al servicio de la gestion y la toma de decisiones
en los destinos, Federico Esper, Director General, Direccién General de
Inteligencia de mercado y Observatorio, Ente de Turismo de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, Argentina.

13:30-14:30 Almuerzo

Tarde-Debate y dindmicas de grupo: 14:30-16:30 - GOBERNANZA y NORMALIZACION
Dindmica de grupo para la identificacion de retos de gobernanza y gestidn turistica en
América Latina y Caribe.

Moderacion y conclusiones de la jornada: Dra. Aurkene Alzua, (PhD. Universidad de
Nebrija)
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MODULO 3 (25/09/2019). SOSTENIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD

8:30-9:00 Requisitos de Sostenibilidad y Accesibilidad en un Destino Turistico
Inteligente, Edurne Vidal Lépez-Tormos, Jefa de Proyectos, SEGITTUR.

9:15-10:15 Implementacion de la accesibilidad en la cadena de valor de un destino
turistico, David Pérez, Concejal de Turismo y Comunicacién,
Ayuntamiento de Arona

10:30- 11:30 Recomendaciones para la mejora de la accesibilidad en destinos
iberoamericanos, Diego Lopez, Presidente de la Red Iberoamericana de

Turismo Accesible y Red Estable

10:45-11:45 Sostenibilidad en destinos inteligentes, Graciela Caffera, Direccién
Ejecutiva, Destino Punta del Este (Uruguay)

12:00-13:00 Sostenibilidad turistica, factor de competitividad en un modelo de
Destino turistico inteligente, Sylvia Sdurez, Consultora, GRINN Costa Rica

13:00-14:30 Almuerzo

Tarde-Debate y dinamicas de grupo: 13:30-16:30 — SOSTENIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD
Deteccion de retos y necesidades en estos ambitos

Conclusiones de la jornada: Dra. Aurkene Alzua, (PhD. Universidad de Nebrija)
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MODULO 4 (26/09/2019). TECNOLOGIA E INNOVACION

8:00-8:30 Requisitos de Tecnologia e Innovacion en un Destino Turistico
Inteligente, Edurne Vidal Lépez-Tormos, Jefa de Proyectos, SEGITTUR

8:30-9:30 Santander, Ciudad y destino inteligente, Miriam Diaz, Concejala de
Turismo, Comercio, Mercados y Relaciones Institucionales, Ayuntamiento
de Santander

9:45-10:45 Tequila 2030: ciudad y destino inteligente, Federico de Arteaga, Director
de Planeacion de Grupo JB, Coordinador Proyecto Tequila DTI

11:00-12:00 Generacion de un modelo para la gestion de destinos turisticos
inteligentes en Chile, Beatriz Roman Alzérreca, Subdirectora de
Desarrollo, Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR, Chile)

12:15-13:15 Competencias digitales y talento 4.0, Gilberto Soto Jerez, Director de la
Escuela de Hoteleria, Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia, Santo
Domingo, Republica Dominicana

13:30-14:30 Almuerzo
Tarde-Debate y dindmicas de grupo: 13:30-16:30

Dinamica de grupo para la identificacién de instrumentos y politicas publicas al servicio
de los retos identificados en destinos de América Latina y Caribe.

Moderacion y conclusiones de la jornada: Gonzalo La Rosa, Director Ejecutivo, Instituto
de Ciudades del Futuro, Argentina
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11:30-13:00 Dinamica de grupo para la elaboracién y aprobacién de la “Declaracion
de Montevideo sobre destinos inteligentes” incluyendo la identificacion
de los principios comunes y los dmbitos de actuacién prioritarios.

13:00-13:30 Presentacion de conclusiones, Dra. Aurkene Alzta, (PhD. Universidad de
Nebrija) y Gonzalo La Rosa

13:30-14:30 Almuerzo
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