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Datos generales del Seminario

= Titulo: “Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional en Navegacion Aérea”
= NO°horas: 25 horas

= Requisitos previos: Ildioma espafiol, conocimientos muy basicos sobre sistemas de
gestion, aviacién, navegacion aérea, aer6dromos.

Objetivos de la accion formativa
Objetivo general: Introduccién al Sistema de Gestiéon de Seguridad Operacional de
Navegacion Aérea y aplicaciones practicas
Objetivos especificos:

- Introduccién a los conceptos basicos en Seguridad Operacional.

- Presentacion de los elementos principales de un Sistema de Gestién de

Seguridad Operacional.

- Introduccién a los procesos principales en cuanto a Cultura de Seguridad,
Gestiobn de Riesgos, Garantia de Seguridad y Promocién de Seguridad,
siguiendo los principios del Anexo 19 de la Organizacién de Aviacién Civil

Internacional (OACI).

- Introduccion a los métodos y herramientas principales en los ambitos de analisis

de riesgos, investigacion de sucesos de Seguridad.

- Presentacién de mecanismos para gestion de crisis y atencién a las victimas

Ponentes del Seminario

= Jesus Romero Hernandez, Jefe Division Seguridad.
= Antonio Gil Frias, Jefe Departamento Evaluacién y Analisis de Seguridad.

= David Oliveros Gomez, Jefe Departamento de Promocion y Cultura de Seguridad.
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Contenidos y Organizacién del Seminario:

4.
Dia 1:

08:30 — 09:00

¢ Inscripcidon y Registro
09:00 — 09:15

e Bienvenida e Inauguracion del Seminario (AECID, ENAIRE)
09.150h — 10.45h

e Conceptos basicos: Seguridad, Necesidad de gestionar la Seguridad, Riesgo,
Amenazas.

e Marco Normativo — Marco Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI)

¢ Organismos — Roles (Nacionales / Internacionales): Autoridad Supervisora, Proveedor
de Servicio, Gestor Aeroportuario.

10.45h — 11.15h; Pausa - Descanso
11.15h — 12.45h

e Introduccién a Sistemas de Gestion de Seguridad (SGS) — Elementos principales:
politica, manual, procesos.

e Sistemas de Gestidon Integrados — Seguridad Operacional, Seguridad Fisica,
Ciberseguridad, Calidad, Medio Ambiente.

12.45h — 14.00h: Pausa - Comida
14.00h — 15.30h:

¢ Nuevos Sistemas de Gestion de Riesgos: Fatiga, Estrés.

¢ Riesgos emergentes: Ciberseguridad, Sistemas de Aeronaves No Tripuladas (UAS).
15:30 - 16:30

e Ponencia Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI)

e Foro abierto
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Dia 2:

09.00h — 10.30h

Cultura de Seguridad.

Desarrollando una Cultura de Seguridad positiva y proactiva.

10.30h — 11.00h: Pausa — Descanso

11.00h — 12.30h:

Cultura Justa:

o Politica, marco general, procesos y procedimientos asociados.
o Informacion de Seguridad — Publicacién — Confidencialidad- Finalidad
o Elementos adyacentes:

= Programa CISM (Critical Incident Stress Management)

= Herramientas de monitorizacién automatica de Seguridad (AMST)

12.30h — 14.00h: Pausa - Comida

14.00h — 15.30h

Medicion de Cultura Justa, Cultura de Seguridad.
Medicion de la Efectividad del Sistema de Gestion de Seguridad.
Divulgacién de Seguridad
o Herramientas, vias, opciones.
Formacién y Educacién en Seguridad.
o Técnicas

= Fac ilitacion - TRM (Team Resource Management)

15:30 — 16:30

Ponencia Organizacion de Proveedores de Servicios de Navegacion Aérea (CANSO)

Foro abierto
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Dia 3:
09.00h — 10.30h
e Gestidn de Riesgos de Seguridad
o ldentificacion de Riesgos — Procesos Asociados

e Andlisis y Mitigacion de Riesgos ante cambios en el Sistema Funcional de Navegacion
Aérea.

o Descripcién de los procedimientos de andlisis y mitigacion de riesgos

o Descripcibn de la metodologia de andlisis y mitigacion de riesgos,
conocimientos necesarios para llevar a cabo un estudio, o al menos para
comprender su desarrollo.

10.30h — 11.00h: Pausa — Descanso
11.00h — 12.30h

o Descripcién del proceso de recopilacion de evidencias para la realizacién de un
analisis y mitigacion de riesgos.

o Desarrollo de ejemplo/s practico/s para la aplicacion del andlisis y mitigacion de
riesgos, en todas las fases del proceso.

12.30h — 14.00h: Pausa - Comida
14.00h — 15.30h:
¢ Evaluacion de Riesgos en la Operacion Rutinaria.
o Métodos — Presenciales / Encuestas.
o Enlace con los sucesos especificos de Seguridad.
15:30 - 16:30
e Foro abierto sobre temas tratados

e Experiencias de los asistentes y actuaciones en su Pais
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Dia 4:
09.00h — 10.30h
e Garantia de Seguridad

e Descripcién de los procedimientos de notificacion e investigacibn de sucesos de
Seguridad.

10.30h — 11.00h: Pausa — Descanso
11.00h — 12.30h
o Metodologia para la investigacion de sucesos de Seguridad.
= Herramientas: RAT (Risk Analysis Tool)
o Recomendaciones de Seguridad — Mejora de Seguridad.
e Desarrollo de ejemplo/s relativos a la investigacion de Seguridad.
12.30h — 14.00h: Pausa - Comida
14.00h — 15.30h:
e Monitorizacion de Seguridad
o Cuadros de mando de Seguridad.
o “Inteligencia” en Seguridad
o Nuevos conceptos — “Seguridad II” — “Pensamiento Sistémico”
15:30 - 16:30
e [Foro abierto sobre temas tratados

e Experiencias de los asistentes y actuaciones en su Pais
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Dia 5:
09.00h — 10.30h
e Gestion de Crisis: procedimientos y formacion
10.30h — 11.00h: Pausa — Descanso
11.00- 12.00h:
e Asistencia a las victimas de accidentes aéreos
12.00— 12.45h:
e Evaluacion general del Seminario
Foro abierto12:45h — 14.00h: Pausa - Comida
14:00 — 15:00 Entrega de Certificados.
15:00 — 15:30 - Clausura




