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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS!

o EXPEDIENTE CoMext:

e Titulo: Consultoria para el “Desarrollo de la plataforma informatica para el sistema plurinacional
de registro del patrimonio cultural boliviano”

e Unidad promotora: OCE Bolivia

2. OBJETO DEL CONTRATO:

La elaboracion de una plataforma digital es de suma importancia para el registro, gestién y difusién
del patrimonio cultural del pais. Esta herramienta permitira el registro, la documentacién, consulta y
conservacion digital de bienes culturales, facilitando el acceso a investigadores, estudiantes y el publico en
general, fortaleciendo la gestién del patrimonio cultural. Contratar los servicios de una Consultoria
profesional para el desarrollo e implementaciéon de una plataforma de registro de patrimonio cultural
inmueble, mueble e inmaterial, que sea accesible, segura y eficiente. Igualmente contar con los servicios de
Data Center Nube para el manejo y almacenamiento de la plataforma. Considerando los objetivos de la
Direccién General de Patrimonio Cultural del Ministerio de Culturas, Descolonizacién y Despatriarcalizacion,
con apoyo de la Cooperacion Espafiola

3. PRESTACIONES A REALIZAR POR EL CONTRATISTA (ref. art.126 LCSP)

e Desarrollo de una plataforma informdtica para el Sistema Plurinacional de Registro del
Patrimonio Cultural Boliviano inmueble, mueble e inmaterial y contar con un servicio de
Data Center Nube para el manejo y almacenamiento de la plataforma.

Los objetivos especificos son los siguientes:

Instaurar un sistema de Registro del Patrimonio Cultural Boliviano inmueble, mueble e

inmaterial.

Desarrollar un sistema de gestion de bases de datos robusto para almacenar la informacién

del patrimonio cultural inmueble, mueble e inmaterial.

Implementar funcionalidades de busqueda avanzada vy filtros para facilitar el acceso a la

informacién.

Obtener informacion actualizada del registro de patrimonio cultural inmueble, mueble e

inmaterial de las ETAs.

Generar y registrar las autorizaciones de intervencién en bienes culturales inmueble vy

muebles registrados.

Generar y registrar las autorizaciones de traslado de bienes culturales mueble.

Generar reportes y datos estadisticos confiables
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Generar reporte de multas y sanciones que correspondan en forma oportuna.

Garantizar la seguridad y proteccion de los datos almacenados.

Proveer documentacion técnica y manuales de usuario.

Contar con un servicio de Data Center Nube tipo IAAS para implementar un sistema de
gestidn de recursos patrimoniales inmueble, mueble e inmaterial.

Alcance del Servicio

El desarrollo del sistema tiene el alcance a todo el territorio del estado Plurinacional de
Bolivia donde se registrara los bienes patrimoniales en el marco de la Ley N°530

Desarrollo del sistema plurinacional de registro del patrimonio cultural boliviano

Sub sistema de registro de patrimonio cultural Boliviano

La consultoria debera efectuar el andlisis, disefio, desarrollo e implementacién del Software,
considerando que este subsistema estard destinado a el registro de patrimonio cultural
boliviano inmueble, mueble e inmaterial de todo el estado Plurinacional de Bolivia.

El Producto debera tener las siguientes caracteristicas:

MODULO ADMINISTRADOR: Este médulo permitira:

Administracién de credenciales de acceso y otorgacidon de permisos.

Insertar, actualizar y eliminar todos los pardmetros necesarios para el funcionamiento del
sistema como ser: Pais, departamento, provincia, municipio, Gobierno Auténomo Indigena
Originario, instituciones nacionales, autorizaciones, etc.

Registro del patrimonio cultural boliviano inmueble, mueble e inmaterial.

Validacion de registros realizados por las ETAS.

Bitacora del Sistema.

Backup de la Base de Datos.

MODULO REGISTRO: Este médulo permitira:
Una vez que el administrador otorgue la credencial de acceso el o la encargada de registro podra
registrar bienes patrimoniales en el SPRPCB, considerando lo siguiente:
e Registro de patrimonio: sélo podra registrar los bienes culturales que se encuentran en el
area de su jurisdiccidn, departamental municipal, GAIOC.
e Acceso a datos del SPRPCB: sélo podrd acceder a la base de datos de registro del area de su
jurisdiccion, departamental municipal, GAIOC.
e Impresidon de informacion: podran realizar la impresion de fichas generales, estadisticas,
fotografias, formularios, etc. las veces que se requiera.
e Generar y registrar las autorizaciones de intervencidén en bienes culturales inmuebles y
muebles registrados.

e Generary registrar las autorizaciones de traslado de bienes culturales muebles.
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e Generar reporte de multas y sanciones que correspondan en forma oportuna.
MODULO DATA CENTER NUBE: Este mdédulo permitira:

e Data Center con certificacidn

e Conectividad a Internet y entre los equipos alojados, a través de fibra éptica de alta
capacidad.

e Climatizacidon amigable con el medio ambiente, de tipo Free Cooling por expansién
directa

e Seguridad fisica 24x7 con controles de acceso.

e Sistema de Alimentacion Ininterrumpida con autonomia de hasta 24 horas de
operacion

e Protecciéon y prevencion contra incendios con sistemas de deteccion y extincién

e Elservicio de Internet de alta calidad.

e Contar con interconexiones directas a los principales carriers

e Emplear una plataforma de transporte a nivel de fibra dptica.

e Actividades principales del servicio a contratar

e Llas actividades que debera desarrollar el/la consultor/a son las siguientes:

e Disefiar una interfaz de usuario intuitiva y accesible.

o Desarrollar un sistema de gestion de bases de datos robusto para almacenar la
informacién del patrimonio cultural inmueble, mueble e inmaterial.

e Implementar funcionalidades de busqueda avanzada y filtros para facilitar el acceso
a la informacioén.

e Generar de acuerdo con los datos introducidos informacién cualitativa y cuantitativa.

e De acuerdo con los datos introducidos al sistema generar datos graficos (mapas,
graficos estadisticos)

e Proveer documentacién técnica y manuales de usuario.

e Realizar pruebas de funcionalidad, seguridad y usabilidad.

e Garantizar la seguridad y proteccion de los datos almacenados.

e Ofrecer capacitacion al personal designado para el uso de la plataforma.

e Asegurar que el sistema es compatible con dispositivos modviles y diferentes
navegadores.

El trabajo estara supervisado por la Direccidon General de Patrimonio Cultural, la Direcciéon General
de Bienes Culturales del MCDyD a través de la Unidad de Conservacién Salvaguardia y Sistemas de
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Registros, en coordinacién con la Unidad de Tecnologias de Informacién Y Comunicacién y la AECID,

instancias que daran el visto bueno a los productos para su respectivo pago.

La normativa y documentos que la Consultoria debe considerar es la Ley N2 530 Ley del Patrimonio

Cultural Boliviano, Ley N°1220, Constitucién Politica del Estado, y toda norma de sistemas

informaticos.

PRODUCTOS

ACTIVIDADES

MEDIOS DE
VERIFICACION

PARTICIPANTES

PLAZOS
EN DIAS

Calendario

% DE PAGO

PLAN DE
TRABAJO

Enfoque y alcance
Analisis y evaluacion
del prototipo del
SPRPCB.

Objetivos, resultados y
actividades.
Metodologia de trabajo.
Responsable y
participantes
cronograma de trabajo
detallado

v Informe

ylo
documento
aprobado por el
MCDyD.

v Prototipo de la
Plataforma
virtual

v Consultor,

v Equipo de la
UCSYSR,

10%

DESARRO
LLO DEL
SISTEMA
PLURINAC
IONAL DE
REGISTR
0.

Desarrollar:
interfaz  de
almacenamiento
funcionalidades de
biusqueda  avanzada
filtros para facilitar el
acceso a la informacion
generacion de gréficos,
procesar formularios
desarrollo de la imagen
de la plataforma e
integracion

autenticar usuarios 'y
gestionar la seguridad
de plataforma

Generar y registrar las
autorizaciones de
intervencion en bienes
culturales registrados.
Generar y registrar las
autorizaciones de
traslado de bienes
culturales.

Generar reporte de
multas y sanciones que
correspondan en forma
oportuna.

usuario

v Informe
documento
aprobado por el
MCDyD.

v Plataforma
virtual.

ylo

v Consultor,
Equipo de la
UCSyYSR,

40

80%

1.
MANUAL
REGISTRO

DEL

Contar con un servicio
de Data Center Nube
tipo IAAS para el

v Factura de
contratacion del
Sitio Web

v Consultor,
Equipo de la
UCSYSR,

10%
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PLURINACIONA manejo y Informe ylo 10
L DEL almacenamiento de la documento
PATRIMONIO plataforma aprobado por el
CULTURAL (intermediario). MCDyD
BOLIVIANO Prueba del Sistema v Manual de
c. Elaborar manuales, usuario
protocolos,
lineamientos y
procedimientos de
gestion.
d. capacitacion del
personal
TOTAL 55 100%
Producto 1

v Plan de Trabajo para que sistematice el desarrollo del sistema.
Producto 2

v Desarrollo del sistema considerando interfaz de usuario, almacenamiento, funcionalidades
de busqueda avanzada vy filtros para facilitar el acceso a la informacidn, generacion de
graficos, procesar formularios, desarrollo de la imagen de la plataforma e integracién,
autenticar usuarios y gestionar la seguridad del sitio.
Producto 3

v Intermediacion para contar con el Servicios de Data Center

v Pruebas, ajustes finales y entrega de la documentacion técnica sobre el desarrollo de la
plataforma.

v Capacitacién al personal.

v Manuales de usuario

4. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Ingenieria de Sistemas de Software:

Para el cumplimiento de lo requerido la consultora a adjudicarse deberd aplicar
metodologias de Ingenieria de Sistemas de Software, utilizar lenguajes de modelado y disefio de
Sistemas de Informacién que le permitan cumplir con el presente trabajo de consultoria.

Base de Datos

El disefio de las bases de datos debe ser relacional, orientada a objetos, debe estar
normalizada, debe ser robusta, flexible y considerar la gestién de volimenes de informacién
incrementales, estos requerimientos son sumamente importantes y serdn verificados por la
contraparte técnica respectiva.
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Las bases de datos deben estar debidamente documentadas, se deberan incluir los modelos
relacionales, los modelos légicos, el diccionario de datos inextenso, la documentaciéon de los
procedimientos almacenados y las politicas de almacenamiento incluidas.

Documentacion

El servicio de consultoria debera documentar todo el proyecto de ingenieria de software y
entregarlo juntamente con el cédigo fuente completo de todos y cada uno de los componentes de
forma impresa vy digital.

La consultora debe generar la documentacién para usuario administrador y usuario final
(Manuales de usuario y guias de tareas basicas). Elaborar memoria de implementacion, detallando
el tipo de herramientas utilizadas y los procedimientos necesarios para una posible replicacién del
sistema.

Seguridad
Debe cumplir con los siguientes criterios de seguridad de la informacion:
e Sistema de control de acceso para usuarios, por niveles y basado en roles.
e Sistema de pistas de auditoria (LOG's).
e Sistema de cifrado para la base de datos, para la gestién de informacion sensible y
considerando niveles adecuados de cifrado.
e Pruebas de seguridad del software basado en técnicas estandares y mundialmente
aceptadas y debidamente documentadas.
Capacitacion
El servicio de consultoria adjudicado debera capacitar en el uso, manejo y administracion del
software al personal técnico de la Unidad de Conservacidn, Salvaguardia y Sistemas de Registros de
la Direccién General de Patrimonio Cultural.
Garantia de funcionamiento
El software desarrollado e implementado debe cumplir minimamente tres afios de garantia
de funcionamiento.
2.1. Metodologia.
La metodologia, herramientas e instrumentos deben ser desarrollados por la Consultora,
demostrando la experiencia que tiene en el ambito objeto de esta actividad.
Los Términos de Referencia que se plantean no son limitativos, el proponente debe desarrollar una
metodologia de ejecucidn de las actividades coherentes y eficaces en coordinacién con técnicos de
la Unidad de Conservacién, Salvaguardia y Sistemas de registros del Ministerio de Culturas
Descolonizacién y Despatriarcalizacion.
Requisitos de la empresa Participante
- Formacion superior
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Técnico en bases de datos, Ingeniero en redes y telecomunicaciones (minimo 2 afios En el
ejercicio profesional).

Estudios de postgrado en:

Infraestructura de tecnologias de la Informacién

Técnicas en electrdnica digital

Experiencia especifica en:

Conocimientos avanzados en implementacion y gestion de servicios de nube.

Conocimientos avanzados en base de datos.

Conocimientos en inventarios y catdlogos de bienes culturales.

Experiencia en manejo de ofimdatica: Word, Excel, PowerPoint, etc.

Dominio del espafiol.
Medios materiales a adscribir a la celebraciéon de contrato: La/el consultor/a usard sus propios
medios para el desarrollo de la consultoria, incluyendo equipos informaticos u otros bienes
inventariables requeridos para el desarrollo de las funciones encomendadas.
Medios personales a adscribir a la celebracién del contrato La organizacién de los medios propios
en la ejecucién de la prestacion descrita en el presente documento sera de total responsabilidad del
adjudicatario.

4.1. Medios por adscribir al contrato.

4.1.1. Medios personales.

La organizacidon de los medios propios en la ejecucién de la prestacién descrita en el presente
documento serd de total responsabilidad del adjudicatario.

4.1.2. Medios materiales.

La/el consultor/a usara sus propios medios para el desarrollo de la consultoria, incluyendo equipos
informaticos u otros bienes inventariables requeridos para el desarrollo de las funciones
encomendadas.

4.2. Lugar de prestacion.

La persona adjudicataria desarrollard la consultoria por producto, bajo el formato Home Based,
haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas de informacién y comunicacién necesarias.
Asimismo, coordinara, participara de las reuniones y talleres virtuales y/o presenciales que sean
necesarios, a requerimiento del MCDyD y la AECID.
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4.3. Condiciones especiales de ejecucion?. (ref. art. 202 LCSP)
Supervision

El Ministerio de Culturas, Descolonizacion y Despatriarcalizacién, junto con la AECID seran
los responsables de la supervision de tareas, la propuesta de modificaciones y/o, en su caso, la
propuesta de suspension de los trabajos, si existiese causa que lo justifique.

Autoria

Todos los documentos, informes, productos y trabajos realizados (tangibles e intangibles), asi como
los elementos adquiridos o proveidos para soporte técnico por la parte contratante, serdn
propiedad del MCDyD, quedando a su disposicién para su utilizacién guardando la reserva necesaria.
No sera posible cualquier tipo de difusién, por parte de la persona adjudicataria o terceros,
relacionada con ellos sin la autorizacidn previa y por escrito.

INFORMACION QUE SE ENTREGARA AL CONSULTOR

La informacion que se entregara al consultor sera las publicaciones en formato PDF y digital:
Vv Fichas de registro de patrimonio cultural material e inmaterial

v Antecedentes informativos de caracteristicas y conceptos patrimoniales.

Firmado electronicamente
Responsable del contrato
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